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Studienarbeit aus dem Jahr 2001 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 2,3, Universität Paderborn (Marketing), Veranstaltung: Seminar
Dienstleistungsmarketing, 24 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Der
Dienstleistungsbereich konnte in den letzten Jahren hohe Wachstumsraten verzeichnen. Der dadurch immer
stärker werdende Konkurrenzdruck der Dienstleistungsunternehmen untereinander fordert sie heraus, neue
Möglichkeiten zu finden, um sich auf dem Markt behaupten zu können. Die rasante Weiterentwicklung der
Kommunikations- und Informationstechnologien hat zur Folge, daß sich der Konkurrenzkampf der
Dienstleistungsunternehmen immer mehr zu einem Kommunikationswettbewerb entwickelt.

Um in diesem Wettbewerb bestehen zu können, ist es von großer Bedeutung, daß kommunikationspolitische
Werkzeuge effizient und effektiv eingesetzt werden. Dienstleistungsspezifische Merkmale, wie Intangibilität
und Integration des externen Faktors, stellen die Kommunikationspolitik dabei vor eine besondere
Herausforderung.

Der Gegenstand dieser Seminararbeit ist nun die Kommunikationspolitik von Dienstleistungsunternehmen
und die mit den besonderen Charakteristika verbundenen Schwierigkeiten bei ihrer Umsetzung. Dabei wird
zunächst der Einstieg über die Definition der Begriffe und die Einordnung der Kommunikation in das
Marketing-Mix eines Dienstleistungsunternehmens gemacht. Danach wird auf die wichtigen Funktionen der
Kommunikation in einem Dienstleistungsunternehmen eingegangen und auf die Frage, warum gerade für
Dienstleistungsunternehmen beim Einsatz der Kommunikation Probleme entstehen.

Was nun die Aufgaben der Kommunikationspolitik im Dienstleistungsbereich sind, also der auf den Markt
und der nach innen gerichteten Kommunikation, welche Probleme bei der Lösung dieser Aufgaben bestehen
und wie darauf eingegangen werden kann, ist Inhalt dieser Arbeit.
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From reader reviews:

Joe Bell:

Inside other case, little persons like to read book Kommunikationspolitik im Dienstleistungsbereich (German
Edition). You can choose the best book if you like reading a book. As long as we know about how is
important any book Kommunikationspolitik im Dienstleistungsbereich (German Edition). You can add
knowledge and of course you can around the world by way of a book. Absolutely right, since from book you
can learn everything! From your country until foreign or abroad you will end up known. About simple issue
until wonderful thing you could know that. In this era, you can open a book or maybe searching by internet
unit. It is called e-book. You can utilize it when you feel uninterested to go to the library. Let's learn.

Lydia Donaldson:

The reason why? Because this Kommunikationspolitik im Dienstleistungsbereich (German Edition) is an
unordinary book that the inside of the e-book waiting for you to snap the item but latter it will distress you
with the secret this inside. Reading this book close to it was fantastic author who have write the book in such
wonderful way makes the content inside easier to understand, entertaining means but still convey the
meaning totally. So , it is good for you because of not hesitating having this any longer or you going to regret
it. This book will give you a lot of positive aspects than the other book include such as help improving your
talent and your critical thinking method. So , still want to hesitate having that book? If I have been you I will
go to the e-book store hurriedly.

Alan Robert:

Kommunikationspolitik im Dienstleistungsbereich (German Edition) can be one of your beginner books that
are good idea. We all recommend that straight away because this guide has good vocabulary that will
increase your knowledge in language, easy to understand, bit entertaining but nevertheless delivering the
information. The article author giving his/her effort to put every word into pleasure arrangement in writing
Kommunikationspolitik im Dienstleistungsbereich (German Edition) however doesn't forget the main level,
giving the reader the hottest along with based confirm resource information that maybe you can be
considered one of it. This great information could drawn you into completely new stage of crucial
contemplating.

Terry Snider:

This Kommunikationspolitik im Dienstleistungsbereich (German Edition) is great book for you because the
content that is full of information for you who else always deal with world and still have to make decision
every minute. This kind of book reveal it details accurately using great manage word or we can say no
rambling sentences included. So if you are read this hurriedly you can have whole data in it. Doesn't mean it
only offers you straight forward sentences but difficult core information with beautiful delivering sentences.
Having Kommunikationspolitik im Dienstleistungsbereich (German Edition) in your hand like finding the



world in your arm, information in it is not ridiculous 1. We can say that no book that offer you world with
ten or fifteen minute right but this guide already do that. So , this can be good reading book. Hey there Mr.
and Mrs. hectic do you still doubt that will?
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