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Studienarbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 2,2, Duale Hochschule Baden-Württemberg Heidenheim, früher:
Berufsakademie Heidenheim, Veranstaltung: Allgemeine BWL, 25 Quellen im Literaturverzeichnis,
Sprache: Deutsch, Abstract: Die Kunden auf dem Markt werden immer anspruchsvoller. Heutzutage ist es
eine Selbstverständlichkeit, Produkte mit kundengerechter Qualität zu produzieren, denn Qualität ist eine
wichtige Voraussetzung, um am Markt erfolgreich zu sein. Jedoch führt erst ein wettbewerbsüberlegenes
Verkaufsteam qualitätsgerechte Produkte zu Umsatz und Gewinn.

Der Vertrieb ist die Schnittstelle zwischen Unternehmen und Markt und genießt in jeder Firma einen hohen
Stellenwert. Als Schlussphase des betrieblichen Leistungsprozesses stellt es sicher, dass die in die Produkte
eingegangenen Werte, durch Verkaufserlöse an das Unternehmen zurückgeführt werden. Er muss
gewährleisten, dass ausreichend Produkte zu hinreichenden Erlösen verkauft werden, damit der Fortbestand
des Unternehmens gesichert ist.
In vielen Wirtschaftszweigen ist der Außendienst (AD) das mit Abstand umsatzwirksamste
Marketinginstrument eines Unternehmens, zugleich aber auch das kostenintensivste. Durch Kontrollen und
Vorgaben ist es die Aufgabe des Vertriebsmanagements den AD effizient zu steuern.

Die Steuerung der Absatz- und Verkaufspolitik ist maßgeblich mitentscheidend, ob und in welchem Umfang
Unternehmensziele wie Gewinn, Rentabilität und wichtige Marketingziele (z. B. Marktanteilsziele) erreicht
werden können.

Ziel dieser Arbeit ist es, den Außendienst und dessen Steuerungsinstrumente vorzustellen und die
Möglichkeiten und Grenzen des Vertriebsmanagements bei der Steuerung seiner Außendienstmitarbeiter
(ADM) aufzudecken. Dabei sollen auf Möglichkeiten, die den ADM effizienter und erfolgreicher im Job
machen können, eingegangen werden. Des Weiteren sollen die Grenzen aufgezeigt werden, die eine
aussichtsreiche Vertriebsarbeit gefährden können, dazu zählen die schwierige Mitarbeiterführung und die
geringe Akzeptanz unter den ADM bei Costumer Relation Systemen.
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From reader reviews:

Diana Pearson:

What do you with regards to book? It is not important along? Or just adding material when you need
something to explain what the one you have problem? How about your time? Or are you busy person? If you
don't have spare time to perform others business, it is make one feel bored faster. And you have free time?
What did you do? All people has many questions above. The doctor has to answer that question mainly
because just their can do in which. It said that about book. Book is familiar in each person. Yes, it is right.
Because start from on kindergarten until university need this Der Außendienst und dessen Steuerung
(German Edition) to read.

William Farley:

Hey guys, do you wants to finds a new book you just read? May be the book with the name Der Außendienst
und dessen Steuerung (German Edition) suitable to you? Often the book was written by well known writer in
this era. Often the book untitled Der Außendienst und dessen Steuerung (German Edition)is one of several
books which everyone read now. This kind of book was inspired lots of people in the world. When you read
this reserve you will enter the new way of measuring that you ever know previous to. The author explained
their concept in the simple way, so all of people can easily to comprehend the core of this publication. This
book will give you a great deal of information about this world now. To help you to see the represented of
the world with this book.

Francisco Morgan:

You can spend your free time to learn this book this publication. This Der Außendienst und dessen
Steuerung (German Edition) is simple to deliver you can read it in the park your car, in the beach, train in
addition to soon. If you did not get much space to bring the particular printed book, you can buy typically the
e-book. It is make you easier to read it. You can save the actual book in your smart phone. So there are a lot
of benefits that you will get when you buy this book.

Jason Cook:

Reading a book make you to get more knowledge from the jawhorse. You can take knowledge and
information from your book. Book is published or printed or created from each source in which filled update
of news. On this modern era like at this point, many ways to get information are available for an individual.
From media social like newspaper, magazines, science publication, encyclopedia, reference book, story and
comic. You can add your knowledge by that book. Isn't it time to spend your spare time to open your book?
Or just looking for the Der Außendienst und dessen Steuerung (German Edition) when you needed it?
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