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Diplomarbeit aus dem Jahr 2002 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,5, Universitat Augsburg (Werbepsychologie- und Konsumforschung
(Lehrstuhl)), Sprache: Deutsch, Abstract: Customer Relationship Management (CRM) ist das neue
Modewort oder "Buzzword" der Wirtschaftsbranche. Spétestens seit dem Triumphzug des Internets, das den
Kunden emanzipiert hat, scheint kein Unternehmen mehr an dem Konzept zur Kundenbindung

vorbei zukommen. Gerade Banken finden sich in einem hoch umkampften Markt wieder, der dem gednderten
Kundenverhalten mittels geeigneter Mal3nahmen Rechnung tragen muss. CRM wird einstimmig als eine
Notwendigkeit gesehen, um in Zeiten geséttigter Mérkte bestehen zu kdnnen. Die unbedingte Zuwendung
zum Kunden nimmt Form an und verspricht zukiinftig eine Kundenbetreuung in einer Qualitét, die es bisher
nicht gegeben hat. Die Anfange des Konzeptes sind schwer zu datieren und es gibt unterschiedliche
Auffassungen dariber, welches Unternehmen oder welche Person als Initiator zu gelten hat. Einig ist man
sich, dass Anfang der 90er Jahre der Paradigmenwechsel stattgefunden hat. Banken in Deutschland und in
den USA gehorten zu den ersten Unternehmen, die sich das neue Konzept einverleibt haben. Aufgrund ihrer
Struktur und ihres Geschéftsinhaltes sind sie in der Lage, eine bedeutende Antriebskraft fir das Gelingen des
ehrgeizigen Konzeptes zu sein. Wie weit CRM in deutschen und amerikanischen Banken bisher
fortgeschritten ist und welche Mal3nahmen in beiden Landern getroffen wurden, soll der Inhalt der
vorliegenden Arbeit sein. Dartber hinaus wird das CRM-Konzept kulturspezifisch hinsichtlich der
unterschiedlichen Vorgehensweisen in Deutschland und in den USA unter die Lupe genommen.
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From reader reviews:
Babby Miller:

The reserve untitled Customer Relationship Management in deutschen und US-amerikanischen Banken.
Darstellung der CRM-Praxis beider Lander und ihrer kulturellen Hintergriinde. (German Edition) isthe
guide that recommended to you to study. Y ou can see the quality of the book content that will be shown to
anyone. The language that publisher use to explained their ideas are easily to understand. The author was did
alot of analysis when write the book, therefore the information that they share for you is absolutely accurate.
Y ou also will get the e-book of Customer Relationship Management in deutschen und US-amerikanischen
Banken. Darstellung der CRM-Praxis beider Lander und ihrer kulturellen Hintergriinde. (German Edition)
from the publisher to make you alot more enjoy free time.

Mary Salas:

Spent afree time and energy to be fun activity to complete! A lot of people spent their |eisure time with their
family, or their own friends. Usually they carrying out activity like watching television, about to beach, or
picnic within the park. They actually doing same thing every week. Do you fed it? Do you want to
something different to fill your own free time/ holiday? Could be reading a book might be option to fill your
totally free time/ holiday. The first thing you will ask may be what kinds of publication that you should read.
If you want to try out look for book, may be the guide untitled Customer Relationship Management in
deutschen und US-amerikanischen Banken. Darstellung der CRM-Praxis beider Lander und ihrer kulturellen
Hintergrinde. (German Edition) can be good book to read. May be it isusually best activity to you.

Lisa Bates:

Do you have something that that suits you such as book? The guide lovers usually prefer to select book like
comic, quick story and the biggest some may be novel. Now, why not striving Customer Relationship
Management in deutschen und US-amerikanischen Banken. Darstellung der CRM-Praxis beider L&nder und
ihrer kulturellen Hintergriinde. (German Edition) that give your pleasure preference will be satisfied through
reading this book. Reading routine all over the world can be said as the opportunity for people to know world
agreat deal better then how they react to the world. It can't be stated constantly that reading behavior only
for the geeky man or woman but for all of you who wants to possibly be success person. So , for al you who
want to start studying as your good habit, you can pick Customer Relationship Management in deutschen
und US-amerikanischen Banken. Darstellung der CRM-Praxis beider Lander und ihrer kulturellen
Hintergruinde. (German Edition) become your current starter.

Lindsay Washington:

The book untitled Customer Relationship Management in deutschen und US-amerikanischen Banken.
Darstellung der CRM-Praxis beider Lander und ihrer kulturellen Hintergriinde. (German Edition) contain a



lot of information on it. The writer explains the girl ideawith easy means. The languageis very simpleto
implement all the people, so do definitely not worry, you can easy to read the idea. The book was published
by famous author. The author will take you in the new period of time of literary works. It is easy to read this
book because you can continue reading your smart phone, or product, so you can read the book with
anywhere and anytime. If you want to buy the e-book, you can start their official web-site and order it. Have
anicelearn.
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