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Studienarbeit aus dem Jahr 2011 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Theorien, Modelle, Begriffe,
Note: -, FOM Hochschule fur Oekonomie & Management gemeinniitzige GmbH, Kdln, Sprache: Deutsch,
Abstract: Jeder Mensch wird alltaglich mit Konflikten konfrontiert, die er zu 16sen bestrebt ist. Konflikte
entstehen sowohl im privaten, als auch im beruflichen Bereich: Sel es der Streit zwischen zwei Kindern, wer
als néchstes mit der Puppe spielen darf, die Ausei-nandersetzung mit dem L ebenspartner wegen des néchsten
Urlaubsziels, Verhandlungen mit dem Vorgesetzten hinsichtlich einer Gehaltserh6hung, oder der Streit
zwischen zwel Nationen bezliglich der Abriistung von Atomwaffen.

Nicht immer kénnen diese Konflikte gel 6st werden, eskalieren und zerstdren die Bezie-hung zwischen den
Parteien nachhaltig. Doch wie kann der Eskalation eines K onflikts entgegengewirkt werden? Wie kénnen die
Parteien Differenzen beilegen und eine fr beide akzeptable L ésung finden? Und wie kdnnen selbst
Verhandlungspartner, deren Fronten schon lange verhartet sind, einen gemeinsamen Konsens finden?
Antworten auf diese Fragen gibt das Harvard-K onzept, welches im Rahmen dieser Seminararbeit vor-gestel It
werden soll.

Zu Beginn wird der Begriff ,Konflikt* definiert und unterschiedliche Konfliktl6sungs-methoden werden
aufgezeigt. Darauffolgend wird die Entstehungsgeschichte des Har-vard-K onzepts erlautert. Im Hauptteil
werden die vier Grundprinzipien der Verhand-lungsmethode nach dem Harvard-Konzept beschrieben und
am Schluss dieser Seminar-arbeit folgen eine kritische Auseinandersetzung mit der Thematik und das Fazit.
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From reader reviews:
Celia Redmond:

What do you ponder on book? It isjust for students as they are till students or thisfor al peoplein the
world, the particular best subject for that? Only you can be answered for that concern above. Every person
has diverse personality and hobby per other. Don't to be pressured someone or something that they don't
would like do that. Y ou must know how great along with important the book Das Harvard-Konzept -
Kritische Aspekte und L 6sungsansétze (German Edition). All type of book isit possible to see on many
resources. Y ou can look for the internet options or other social media.

Melvin Wilhem:

Hey guys, do you really wants to finds a new book to see? May be the book with the subject Das Harvard-
Konzept - Kritische Aspekte und Ldsungsansétze (German Edition) suitable to you? Typically the book was
written by well-known writer in this era. The particular book untitled Das Harvard-Konzept - Kritische
Aspekte und Losungsansétze (German Edition)is the main of several books that will everyone read now.
This specific book was inspired lots of people in the world. When you read this e-book you will enter the
new dimension that you ever know before. The author explained their concept in the simple way, therefore
all of people can easily to understand the core of this book. This book will give you a great deal of
information about this world now. So that you can see the represented of the world with this book.

Matthew Ramey:

Guide is one of source of understanding. We can add our understanding from it. Not only for students but in
addition native or citizen will need book to know the revise information of year to be able to year. Aswe
know those guides have many advantages. Beside most of us add our knowledge, can also bring us to around
the world. By book Das Harvard-K onzept - Kritische Aspekte und Ldsungsansétze (German Edition) we can
have more advantage. Don't one to be creative people? For being creative person must want to read a book.
Simply choose the best book that suited with your aim. Don't always be doubt to change your life with that
book Das Harvard-K onzept - Kritische Aspekte und Ldsungsansétze (German Edition). Y ou can more
desirable than now.

Adriana Phillips:

A number of people said that they feel fed up when they reading a guide. They are directly felt it when they
get ahalf regions of the book. Y ou can choose the book Das Harvard-Konzept - Kritische Aspekte und

L 6sungsansétze (German Edition) to make your own personal reading isinteresting. Y our own personal skill
of reading ability is developing when you just like reading. Try to choose basic book to make you enjoy you
just read it and mingle the opinion about book and looking at especially. It isto beinitially opinion for you to
liketo start a book and study it. Beside that the e-book Das Harvard-K onzept - Kritische Aspekte und

L 6sungsansétze (German Edition) can to be your friend when you're truly feel alone and confuse using what



must you're doing of their time.
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