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Die Studie "Kundenbindung im Internet” untersucht das Phanomen der Kundenbindung am Beispiel eines
Finanzportals unter Berticksichtigung einer empirischen Studie. Nach Wirdigung der Rahmenbindungen von
Kundenbindung im Internet werden die Instrumente der Kundenbindung im Netz dargestellt. Diese
unterteilen sich in die origindren und die sekundéren Instrumente. Die "4 I's" Integration, Interaktivitét,
Individualisierung und Information bilden die origindren Instrumente, aus denen sich die sekundéren
Instrumente Community, Online-Beratung, Personalisierung und Content ableiten. Im Rahmen dieses
Kapitels wird dargestellt, unter welchen Bedingungen insbesondere die sekundéren Instrumente in der Lage
sind, Kunden zum erneuten Click auf eine Webpage zu bewegen. Dabel wird insbesondere der Frage
nachgegangen, inwiefern der Kunde tatsachlich eine Community oder Online-Beratung auf Seiten eines
Finanzportals wiinscht. Ein besseres Verstandnis Uber den Content eines Finanzportals soll im folgenden
Kapitel auf Basis einer empirischen Studie mit mehr als 100 Probanden gegeben werden. Im Rahmen der
Studie werden den Probanden finf "nachgebaute" Musterfinanzportale mit unterschiedlichen
Ausstattungsmerkmalen vorgelegt. Zwei dieser Portal e sind exakte Nachbauten aus der Praxis, ohne dal der
Proband darauf aufmerksam gemacht wurde. Die Auswertung dieser Studie bildet den Schwerpunkt des
vorletzten Kapitels. Abgeschlossen wird die Arbeit mit einem Ausblick und einer Wirdigung des
Ergebnisses. Die Arbeit wird abgerundet durch Interviews mit Kundenbindungs-Experten aus den Bereichen
Unternehmensberatung, Multimedia, Discount-Broker und Start-Up.
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From reader reviews:
Frederick Avéelar:

The book Instrumente zur Kundenbindung im Internet (German Edition) can give more knowledge and also
the precise product information about everything you want. Exactly why must we leave avery important
thing like abook Instrumente zur Kundenbindung im Internet (German Edition)? Several of you have a
different opinion about reserve. But one aim this book can give many info for us. It is absolutely proper.
Right now, try to closer with your book. Knowledge or info that you take for that, you may give for each
other; you are able to share all of these. Book Instrumente zur Kundenbindung im Internet (German Edition)
has simple shape but you know: it has great and massive function for you. Y ou can appearance the enormous
world by start and read a publication. So it is very wonderful.

Doris Brown:

Book isto be different for each grade. Book for children till adult are different content. We all know that that
book is very important usually. The book Instrumente zur Kundenbindung im Internet (German Edition) was
making you to know about other expertise and of course you can take more information. It is extremely
advantages for you. The guide Instrumente zur Kundenbindung im Internet (German Edition) is not only
giving you much more new information but also to be your friend when you truly feel bored. Y ou can spend
your current spend time to read your publication. Try to make relationship with all the book |nstrumente zur
Kundenbindung im Internet (German Edition). Y ou never experience lose out for everything should you read
some books.

Janet Warren:

Here thing why this particular Instrumente zur Kundenbindung im Internet (German Edition) are different
and dependable to be yours. First of al looking at a book is good nonetheless it depends in the content from
it which is the content is as tasty as food or not. Instrumente zur Kundenbindung im Internet (German
Edition) giving you information deeper since different ways, you can find any book out there but there is no
publication that similar with Instrumente zur Kundenbindung im Internet (German Edition). It gives you
thrill reading through journey, its open up your own eyes about the thing which happened in the world which
is might be can be happened around you. Y ou can bring everywhere like in park, café, or even in your
technique home by train. When you are having difficulties in bringing the printed book maybe the form of
Instrumente zur Kundenbindung im Internet (German Edition) in e-book can be your substitute.

Charles Towns:

Reading can called brain hangout, why? Because if you are reading a book specially book entitled
Instrumente zur Kundenbindung im Internet (German Edition) your brain will drift away trough every
dimension, wandering in most aspect that maybe unfamiliar for but surely can become your mind friends.
Imaging just about every word written in a e-book then become one type conclusion and explanation that



will maybe you never get previousto. The Instrumente zur Kundenbindung im Internet (German Edition)
giving you another experience more than blown away the mind but also giving you useful info for your
better life in this particular era. So now let us teach you the relaxing pattern hereis your body and mind will

be pleased when you are finished studying it, like winning a. Do you want to try this extraordinary shelling
out spare time activity?
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